
AMA Agencia de Aduanas CIA. LTDA., empresa dedicada al servicio de agenciamiento 
aduanero en la importación y exportación de mercancías reconoce la importancia de 
satisfacer las necesidades y expectativas de las  partes interesadas. La Agencia mantiene 
un Sistema Integrado de Gestión orientado a la satisfacción de nuestros clientes y la 
prevención de actividades ilícitas como: corrupción, soborno, lavado de activos, entre otros 
en un ambiente de trabajo seguro, saludable y responsable socialmente.   

Por este motivo, la Alta Dirección se compromete a:

• Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

• Asignar recursos para mantener el Sistema Integrado de Gestión. 

• Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión. 

• Mantener capacitado a nuestro personal en las actividades del servicio y en la prevención 
de actividades ilícitas. 

• Promover la seguridad en el uso de las tecnologías de la información.  

• Mantener controles operacionales que permitan una logística segura y confiable.

Guayaquil, 17 de junio de 2025                                                    
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